
Servisní poradce

Klatovy
Místo výkonu práce

HPP
Typ úvazku

Ihned
Termín nástupu

Do našeho týmu na pobočce v Klatovech hledáme parťáka, který rozumí lidem i autům. Někoho, pro koho není servis jen o opravách, ale hlavně o
důvěře, komunikaci a skvělém zákaznickém zážitku.

Baví tě práce s lidmi, máš rád pořádek ve věcech a chceš být tím, kdo drží servis v chodu? Staň se klíčovou osobou našeho servisního zázemí!

Co u nás budeš dělat?
Komunikovat se zákazníky a provázet je celým procesem servisu
Přijímat zakázky, zjišťovat potřeby klientů a evidovat stav vozidel
Plánovat servisní práce a koordinovat zakázky s dílnou
Spolupracovat s kolegy ze skladu i servisu, aby vše běželo hladce
Objednávat náhradní díly a příslušenství
Kontrolovat kvalitu odvedené práce před předáním vozu
Předávat hotové zakázky zákazníkům včetně vysvětlení a vyúčtování
Aktivně hledat příležitosti, jak zákazníkům nabídnout další služby

Co od tebe očekáváme?
Přirozenou komunikativnost a profesionální vystupování
Organizační schopnosti a smysl pro detail
Aktivní přístup – když vidíš problém, řešíš ho
Řidičský průkaz sk. B a jistotu za volantem
Základní orientaci v práci na PC (MS Office), znalost HELIOS výhodou
Zkušenosti ze servisu nebo automotive jsou výhodou, ne podmínkou – rádi tě zaučíme

Co za to dostaneš?
Motivující finanční ohodnocení s pevnou a výkonnostní složkou mzdy
Stabilní práci na hlavní pracovní poměr
Po roce smlouvu na dobu neurčitou 
Moderní pracovní prostředí a kvalitní vybavení
Možnost profesního rozvoje a školení
Příspěvek na stravování



2 dny sick day
Zvýhodněný leasing vozidel
Slevy na servisní práce a autodíly

Kontaktujte nás

Personální oddělení Nábor
 personalni@smucler.cz  +420 605 865 077
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